














Le collettivita

Le Sponsorizzazioni territoriali

riulAdria ¢ stata anche nel 2008 una presenza co-
stante al fianco delle istituzioni locali e del mondo
dell’associazionismo. Tale attivita rappresenta, in-
fatti, da sempre uno degli aspetti piu caratteristici
e qualificanti dell’operato della banca, la cui sensibilita nei
confronti del territorio risale alle proprie origini popolari ¢
cooperativistiche, oggi ulteriormente valorizzate dall’ap-
partenenza al Gruppo Crédit Agricole, ovvero la massima

FIGURE 45: Le sponsorizzazioni
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espressione della cooperazione nel mondo bancario inter-
nazionale.

L’impegno di FriulAdria ha riguardato diversi ambiti (Figura
45): lo sport, la cultura e il territorio — supporto alle asso-
ciazioni di categoria, collaborazioni con le Fiere, promozione
turistica e convegnistica.

Nel corso del 2008 sono stati investiti in sponsorizzazioni
oltre 1.300.000 euro. ]
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Sponsorizzazioni sportive

Nel 2008 I’intervento di FriulAdria nell’ambito dello sport ha
visto un ulteriore passo verso la valorizzazione di una nuova
presenza nella Regione Veneto, con I’aumento - accanto agli in-
terventi a favore di societa, Associazioni e Comitati del Friuli
Venezia Giulia - delle partnership proprio nei territori di recente
acquisizione e di futura espansione.

FriulAdria ha concentrato la gran parte dei nuovi interventi nel-
I’ambito del rugby, proseguendo la strada inaugurata nel 2007
mirata a valorizzare la propria presenza nei settori giovanili, at-
traverso il mondo della scuola e il sostegno ad alcuni team
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presenti nel Triveneto.

Pertanto, oltre al consueto intervento a favore del Trofeo Topolino,
storico torneo del minirugby a cui hanno partecipato 5000 mini
atleti provenienti da tutta Italia e dall’estero e che si € svolto a
maggio sui campi della Ghirada di Treviso, sono state inaugurate
nuove partnership con importanti realta del rugby del triveneto:
Venezia Mestre Rugby, Belluno Rugby, Rugby Rovigo Scarl e
Rugby Rovigo Junior. Ha inoltre preso avvio la collaborazione
con il Comitato Interregionale delle Venezie, 1’organo della Fe-
derazione Italiana Rugby che coordina il progetto scuola e
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ulteriori attivita di promozione di questa disciplina nelle Regioni
del Veneto, Trentino Alto Adige e Friuli Venezia Giulia.

Sono proseguiti gli storici interventi nel settore degli sport
invernali: accanto alla collaborazione con il Comitato Friuli
Venezia Giulia della Federazione Italiana Sport Invernali, ¢ stata
avviata una nuova partnership con il Comitato della Regione
Veneto che si € concretizzata nella sponsorizzazione del Circuito
delle Gare Regionali della categoria allievi e ragazzi che ha
preso il nome di “Gran Prix FriulAdria”.

Accanto all’intervento a sostegno dei due comitati regionali ¢
stata inoltre riconfermata la collaborazione a sostegno di tre
importanti Club Pordenonesi: Sci Club 5 Cime, Sci Club Por-
denone e Ski Pool.

Ancora, nel corso del 2008, ¢ continuato il sostegno alle principali
realta sportive presenti nella citta di Trieste: a partire dal sostegno
alla Triestina Calcio, per arrivare dell’Acegas Trieste — squadra

FriulAdria

e lo sport

Uno degli sport pit
praticati nel Nord Est &
il rugby. FriulAdria, da
tempo, ¢ vicina a questo
mondo; non solo a
livello professionistico,
ma anche giovanile.

di pallacanestro che milita in serie B — e alla Pallamano Trieste,
che ad oggi detiene il record dei titoli italiani avendo conquistato
ben 17 scudetti.

Infine, a fronte della storica collaborazione con il Comitato
Friuli Venezia Giulia del Coni, FriulAdria, in occasione delle
Olimpiadi di Pechino, ¢ intervenuta premiando gli atleti regionali
che hanno contribuito a mettere in luce il nome della Regione
nel corso di questa importante manifestazione. ]

Sostegno al territorio

Nel 2008 FriulAdria ha collaborato con diverse associazioni di
categoria, quali ad esempio la Confartigianato Pordenone e Udine,
I’ Ascom Pordenone, I’ Associazione degli Industriali di Pordenone
e del Friuli Venezia Giulia, la Coldiretti di Pordenone e del Friuli
Venezia Giulia, con le quali sono state stipulate convenzioni,
realizzati incontri, manifestazioni e iniziative di varia natura con
I’obiettivo di evidenziare il ruolo di partner della banca a sostegno
delle principali realta economiche del territorio. Sono state inoltre
avviate le prime forme di collaborazione anche con le associazioni
di categoria della Regione Veneto, tra cui ricordiamo la Confarti-
gianato di Venezia e di San Dona di Piave.

Sono state inaugurate anche importanti partnership con alcuni
Ordini professionali: da ricordare 1’Associazione dei Dottori
Commercialisti ed Esperti Contabili delle Tre Venezie, sostenuta
da FriulAdria in occasione di un convegno che si ¢ svolto
presso la Fiera di Vicenza e che ha consentito alla banca di in-

tervenire di fronte a una platea di piu di 500 professionisti.
FriulAdria ¢ stata inoltre coinvolta in importanti momenti isti-
tuzionali del panorama regionale, come la prima edizione del-
I’Osservatorio del Mercato Immobiliare della Regione Friuli
Venezia Giulia organizzato dalla Federazione Italiana Mediatori
e Agenti d’Affari (FIMAA).

E stato inoltre rinnovato I’impegno nel Comitato Vinum Loci,
un progetto nazionale di ampio respiro culturale finalizzato
alla conoscenza e alla salvaguardia dei vitigni antichi ed
autoctoni che coinvolge il mondo istituzionale e universitario,
titolare dell’attivita di ricerca e schedatura.

Oltre al tradizionale intervento a favore del Consorzio per la
Promozione Turistica del Tarvisiano, ¢ stato inoltre avviato
il rapporto di collaborazione con il Consorzio “Carnia Wel-
come”, nell’ottica di favorire la promozione del territorio
locale come meta turistica. ]
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riulAdria ha confermato anche nel 2008 la sua
attenzione per il territorio e le istanze che da esso
provengono, consolidando cosi la propria immagine
originale e riconosciuta presso i principali interlocutori
istituzionali e privati. Questi interventi, di cui molto spesso la

banca si ¢ fatta diretta promotrice e non solo semplice sostenitrice,
si sono caratterizzati per una spiccata visione “di sistema” e
una costante ricerca di spunti di innovazione, ed hanno riversato
tanto negli ambiti di presenza storici quanto in quelli di recente

TABELLA 37: Distribuzione per settore degli interventi 2008

Settore d’intervento

Cultura

Universita, ricerca, convegni

Valorizzazione patrimonio artistico e ambientale
Enti religiosi e solidarieta

Iniziative sportive

Altri progetti

Interventi minori di Area e Canale (autonomia)

1.701.000,00 100,00

FIGURA 45: Beneficenza erogata nel 2008
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acquisizione oltre 1.700.000 euro.

%

614.000,00 36,10

246.000,00 14,46

168.000,00 9,88

137.000,00 8,05

50.000,00 2,94

71.000,00 417

135.000,00 7,94

FriulAdria e gli atleti

La nostra banca ha sostenuto, nel corso del 2008, gli atleti
locali che hanno partecipato alle Olimpiadi di Pechino (nella
foto, un momento della premiazione).

La Beneficenza
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rafforzamento della propria presenza nei grandi
eventi culturali del Friuli Venezia Giulia, FriulAdria
ha sviluppato nel corso dell’anno una serie di
proposte concretizzatesi in particolare nella colla-
borazione tra i due grandi Festival pordenonelegge.it ed ¢Storia
per il Premio FriulAdria “La storia in un romanzo” assegnato
all’autore spagnolo Arturo Pérez Reverte durante la rassegna
pordenonelegge.it, ma anche nel Premio Collegium al miglior
giovane studioso e critico di film delle origini per Le Giornate
del Cinema Muto, e nel Premio Qualita alla migliore video-ani-
mazione nell’ambito di Filmakers della Mediateca Pordenone.
Di notevole valenza anche la conferma della partnership con il
Premio giornalistico internazionale Marco Luchetta di Trieste
che dedica in esclusiva a FriulAdria e Corecom Friuli Venezia
Giulia gli incontri di AntePremio con importanti giornalisti
italiani sulla comunicazione e I’informazione dei media.

Accanto a queste collaborazioni consolidate, la grande attenzione
per ’arte e il patrimonio artistico pubblico ha trovato ulteriori
sostegni. Tra questi, la mostra promossa dal Comune di Udine
Splendori del Gotico nel Patriarcato di Aquileia, il cui nucleo
centrale era costituito dagli affreschi medievali “Storie del
Beato Odorico da Pordenone” restaurati sempre grazie al nostro
sostegno e finalmente ricollocati nella loro sede originaria, la
chiesa di S. Francesco a Udine; la mostra Abitare il ‘700
promossa dai Musei Provinciali di Gorizia; la rassegna d’arte
contemporanea Palinsesti di S. Vito al Tagliamento ¢ Pordenone;
le attivita dell’associazione Modidi...museo dei bambini di
Udine per la formazione permanente dei giovani e delle famiglie
presso il Dipartimento Educativo di Villa Manin e il centro di
riuso creativo Remida di Passariano; il Progetto sull’arte e i
linguaggi contemporanei Maravee al Museo Cid di Torviscosa;
la collaborazione con la Galleria Sagittaria per la valorizzazione
dei giovani artisti, quest’ultima inserita all’interno di un ampio
sostegno al mondo culturale giovanile attraverso Casa dello
Studente, Centro Iniziative Culturali e Istituto Regionale Studi
Europei di Pordenone. Un sostegno particolare, anche con la
partecipazione tra i relatori, all’iniziativa voluta dal Comune di

La Cultura

Monfalcone e dal Museo della Bassa Friulana Cid di Torviscosa:
il convegno sullo stato dell’essere dei siti archeo-industriali
nel nostro Paese, con particolare attenzione alle esperienze dei
siti della nostra regione che stanno tentando di costruire dei
possibili percorsi alternativi al turismo classico nell’ottica del-
I’attrattivita turistico-economica regionale e del riutilizzo co-
struttivo dei luoghi industriali.

Crescente importanza hanno poi assunto le iniziative nel mondo
della musica, come ad esempio il Festival Estate Musicale S.
Cecilia di Portogruaro, che nel 2008 ha visto, oltre alla
tradizionale consegna delle borse di studio per i migliori allievi
dei masterclass estivi, anche un momento dedicato ad un
duplice anniversario: da un lato i 170 anni dalla fondazione
dell’Istituto Filarmonico di Portogruaro, dall’altro i 20 anni
della collaborazione tra la banca e 1’Estate Musicale; il Concorso
internazionale degli Ottoni S. Gandino di Porcia, la Lirica in
Piazza Grande a Oderzo; i concerti dell’Orchestra ¢ Coro S.
Marco a Pordenone. [
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FriulAdria

e la cultura

Nel corso dell’anno
la nostra banca ha
sostenuto numerose
iniziative culturali
organizzate sul
territorio.
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el corso del 2008 ¢ stata in particolare rafforzata la

collaborazione con I’Universita Ca’ Foscari di Ve-

nezia. Il progetto di formazione e ricerca Aspettando

Punta della Dogana ha coinvolto giovani neo laureati
dell’ Ateneo lagunare nella realizzazione di video multimediali
incentrati sui grandi artisti internazionali a cui la banca ha
voluto dedicare una serie di appuntamenti in preparazione del-
I’apertura del nuovo polo museale veneziano che ospita la Col-
lezione Pinault.

Sul fronte friulano non ¢ comunque venuto meno il tradizionale
sostegno alle Universita di Udine e Trieste, specialmente
attraverso il Consorzio Universitario di Pordenone, dove €
stato possibile inserire un ricercatore universitario dell’ Ateneo
friulano per il corso di laurea in Scienze e Tecnologie Multimediali
e si ¢ tenuto il primo Master in Lean Manufacturing (studio
per Pefficentamento dei processi di produzione) voluto dalla
Facolta di Ingegneria giuliana.

Nell’ambito della ricerca poi si segnala che FriulAdria fa parte
del Comitato Soci Sostenitori del Consorzio Keymec, promosso
da Brovedani Spa di S. Vito al Tagliamento, con il suo laboratorio
per I’innovazione applicata alla meccanica. [

L’universita e la ricerca
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La valorizzazione del patrimonio artistico locale

seguito della forte espansione territoriale di Friu-

1Adria, ¢ proseguita anche nel corso del 2008 una

politica mirata di acquisti di opere d’arte, una

trentina tra dipinti e sculture per un valore com-
plessivo di 180.000 euro, che vanno a valorizzare ed arricchire
i nuclei principali della collezione d’arte gia esistente privile-
giando, in particolar modo, le espressioni artistiche piu signi-
ficative delle regioni nelle quali la banca si trova ad operare.
Contestualmente all’acquisto di opere, la banca mette a di-
sposizione del pubblico il suo patrimonio attraverso una ca-
talogazione scientifica dello stesso, nonché attraverso la rea-
lizzazione di mostre ¢ cataloghi d’arte che mirano ad una co-
noscenza piu approfondita di tematiche e autori.

Nel 2008, infatti, ha avuto seguito la collana editoriale Segni
da un territorio che ha voluto affrontare il tema Le favolose
historie di Palazzo Ricchieri. Testimonianze tardo-gotiche
nei soffitti lignei di Pordenone, dedicato alla collezione di
cantinelle dipinte del primo ‘400 che la banca ha trasferito in
comodato permanente al Museo Civico di Pordenone e, in
parte, al Museo Archeologico di Torre, riunendola ad una
collezione di cantinelle della stessa tipologia ed epoca pro-
veniente da un palazzo privato pordenonese.

Sempre in campo editoriale, FriulAdria nel 2008 ha realizzato
anche il primo volume della nuova collana I luoghi della
modernita dedicati ai principali artisti del Rinascimento
veneto collegati a luoghi di grande interesse architettonico e
paesaggistico con un’ottica originale e inedita: legare i luoghi
della modernita rinascimentale con i luoghi e le persone che
progettano il gusto contemporaneo, mettendo a confronto
I’arte e I’enogastronomia antica e moderna, che sono parti
della stessa cultura e storia della civilta veneta.

Il primo volume presentato ¢ dedicato al tema Nelle cucine
di Andrea Palladio, realizzato in concomitanza al Cinque-
centenario del grande architetto, mettendo in rilievo un
aspetto mai indagato della sua progettazione, ovvero il ruolo
della cucina all’interno delle sue ville. Sempre dedicato a

Palladio, ma con un intento divulgativo molto ampio e per
tutte le eta, il libretto In arte Palladio, distribuito anche at-
traverso i quotidiani vicentini, una chiacchierata attorno alla
figura per molti versi misteriosa e controversa del grande ar-
chitetto veneto.

Ultimo progetto editoriale ¢ il libro La medicina dei Longobardi:
il volume rientra nelle azioni di promozione e valorizzazione
della Candidatura di Cividale del Friuli e della Longobardia
a patrimonio dell’Unesco.

Oltre all’attivita editoriale, intensa ¢ stata 1’attivita espositiva di
Segni da un territorio in collaborazione con le Istituzioni locali.
Si ¢ conclusa a gennaio 2008 la mostra realizzata a Palazzo
Cossetti sull’artista veneto Francesco Sartorelli, raffinato pae-
saggista di lagune e montagne tra Veneto e Friuli, vissuto a
cavallo dei secoli Ottocento ¢ Novecento, prima d’ora ancora
poco conosciuto dal punto di vista documentario. Per ’occasione
sono state attivate anche delle visite guidate per gruppi di
soci delle principali associazioni culturali cittadine.
FriulAdria ¢ poi stata partner promotore della triplice mostra
4

E radicata in noi la convinzione che
la cultura debba essere un terreno
d’incontro privilegiato tra pubblico
e privato, con il secondo chiamato
ad esercitare un compito sia in ter-
mini di responsabilita sociale sia in
un’ottica piu evoluta di promozione
| territoriale.

Angelo Sette
Presidente
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sull’artista pordenonese Angelo Giannelli voluta dal Comune
di Pordenone e dal Centro Iniziative Culturali. Nella sede di-
rezionale di FriulAdria si ¢ tenuta la parte tematica intitolata
Omaggio a Pordenone con le vedute e gli scorci della citta.
Nella valorizzazione dell’esposizione, oltre ad aver attivato
visite guidate, ¢ stata realizzata una sperimentazione didattica
per alcune classi scolastiche che hanno potuto ammirare da
vicino i dipinti di Giannelli in un luogo di solito non
accessibile al pubblico.

La terza mostra ideata ¢ promossa dalla banca ha inteso
rendere omaggio a un altro artista del territorio: Vittore
Antonio Cargnel. L’appuntamento, oramai consolidato in
occasione delle festivita natalizie, ha trovato luogo sempre
a Palazzo Cossetti con la mostra tematica “Bianche sensazioni”
dedicata al tema della Neve nella pittura di paesaggio del-
I’artista veneziano. Anche in questo caso, la mostra ¢ rimasta
aperta in via straordinaria alcuni weekend del mese ed ¢
stato attivato un servizio di visite guidate per gruppi di
adulti nonché una serie di visite
didattiche per le scuole a cui han-
no partecipato molti bambini della
citta. In concomitanza con la mo-
stra di Pordenone ¢ stata avviata
anche la mostra antologica “Vit-
tore Antonio Cargnel. Poetiche
sensazioni” a Palazzo Foscolo di
Oderzo. Nei mesi di apertura
delle due esposizioni ¢ stato per
la prima volta reso visibile un
nucleo consistente di opere del
pittore, anche inedite, provenienti

La valorizzazione del patrimonio artistico locale

sia da collezioni pubbliche sia da molte collezioni private del
territorio. In questa occasione ¢ stato realizzato il volume mo-
nografico sull’opera del pittore Vittore Antonio Cargnel (1872
—1931).

Infine, I’ultimo progetto in cantiere nel 2008 ha visto la banca
valorizzare le sue nuove sedi di recente apertura in Veneto e
anche i migliori luoghi del territorio, attraverso il lavoro di
giovani talenti emergenti della fotografia. In collaborazione
con I’Accademia di Belle Arti di Venezia, alcuni studenti di
Fotografia hanno avuto il compito di cimentarsi con una loro
interpretazione personale - con un occhio innovativo, speri-
mentale, curioso - delle citta ¢ del paesaggio veneto in cui
FriulAdria ha da poco aperto i battenti. Obiettivo del progetto
¢ quello di scegliere i migliori scatti da esporre nelle varie
filiali coinvolte per un nuovo approccio con il cliente che,
cosl, potra riconoscere e riconoscersi nei luoghi, paesaggi,
monumenti piu celebri a lui vicini ma li rivedra sotto un’ottica
differente e stimolante, sicuramente inedita. Sono state fotografate
Bassano, Rovigo, Vicenza, Schio, Carmignano, Castelfranco,
Thiene, Cittadella, Verona, con
risultati molto interessanti sia
per le tecniche utilizzate sia per
i tagli compositivi adottati. Tale
“concorso di idee”, che continua
anche con le prossime aperture
nel 2009, ha lo scopo di premiare
i migliori talenti emergenti in
campo fotografico con una spe-
cifica borsa di studio, nonché
dar loro la possibilita di parteci-
pare a una importante mostra
collettiva. ]
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| progetti speciali

riulAdria partecipa al Progetto Italia Langobardorum,

che vede la cittadina di Cividale del Friuli (UD) ca-

pofila della prima candidatura a rete mai presentata

per I’inserimento nella World Heritage List del-
IPUNESCO. Nel corso del 2008 ¢ stato infatti definito e pre-
sentato il Piano di Gestione della Candidatura, un complesso
strumento che raccoglie azioni di salvaguardia del patrimonio
artistico e iniziative economiche mirate alla valorizzazione e
allo sviluppo integrato del territorio, con un occhio di riguardo
per il settore agroalimentare.

Nella prima parte del 2008, infine, si sono svolti presso le
quattro Camere di Commercio regionali le sessioni internazionali
dei tavoli tecnici tematici dell’International Desk - Italy /
South - East Europe, il progetto della Regione Friuli Venezia
Giulia sviluppato da FriulAdria con I’Istituto Eurispes di
Roma come originale metodo di ascolto della realta impren-
ditoriale per la soluzione delle problematicita nello sviluppo
delle relazioni economiche ed industriali tra I’Italia e i Paesi
del Sud Est Europa.

Nell’ottica di valorizzazione dei giovani talenti emergenti nel
campo della Moda e del Design, da segnalare 1’importante
collaborazione con I’Ente Udine e Gorizia Fiere con la quale
sono stati promossi il Mittelmoda International Fashion
Award e il Premio Caiazza per il Design. u
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ome sempre molto importanti sono gli interventi in

ambito sociale, all’interno del quale spicca I’atten-

zione per il mondo dell’handicap e, piu in particolare,

nel campo neurologico, per il sostegno di progetti
di realizzazione di strutture per il “Dopo di Noi”, di progetti
formativi permanenti di operatori sociali altamente qualificati
e per favorire I’inserimento dei disabili nella societa.

Sempre con la Fondazione e il Comitato Regionale Dopo di
Noi ¢ proseguito il lavoro di Formazione permanente degli
operatori anche attraverso un convegno internazionale che ha
toccato la delicata tematica dell’affettivita e sessualita nel
disabile mentale.

Di particolare impatto ed esemplificativa della peculiarita del-
I’azione FriulAdria I’iniziativa Il Vino Buono, promossa a fine
anno con la Fondazione Bambini e Autismo di Pordenone:
un’azienda vinicola locale ha messo a disposizione circa 2.000
bottiglie di Refosco, un vino autoctono friulano, per la realiz-
zazione di confezioni contenenti questo vino e la Guida ai Vini
2009. Le confezioni sono state messe in offerta presso tutti gli
sportelli della banca. I fondi raccolti sono poi stati destinati
alla citata Fondazione per la realizzazione di alloggi in citta
che accolgano gli adulti con autismo gia impiegati nei centri
diurni (Officina dell’arte).

Sempre nell’ambito dell’impegno a favore delle disabilita, da
segnalare come un particolare filone di intervento abbia
riguardato lo sport praticato da persone disabili: Comitato Re-
gionale Sport Cultura Solidarieta con le molteplici iniziative
sia sportive che culturali che vedono la partecipazione come
testimonial di importanti atleti paralimpici e olimpici, societa
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Sportiva ANFFAS Va’ e vieni di Pordenone, 1’Associazione
Mitico Arpege con la manifestazione Tuttinvela, gli interventi
piu rilevanti in questo senso.

Significativa infine I’attenzione al rinnovamento tecnologico
delle strumentazioni diagnostiche e chirurgiche dei principali
ospedali della zona (CRO, ospedale civile) e ’ausilio ad asso-
ciazioni ed enti che si occupano della gestione domiciliare o
riabilitativa di malati ed anziani come ad esempio la Fondazione
Romanin per la Terapia del dolore o la neo-costituita Associazione
Prendersi Cura per il coordinamento di tutte le associazioni
oncologiche della provincia pordenonese. [

FriulAdria e la solidarieta

Da sempre la nostra banca é attenta all’universo dell’handicap
e al sociale. Sono numerosi, infatti, i progetti e le iniziative
sostenuti.




>> Le collettivita

el corso del 2008 FriulAdria ha ottenuto alcuni im-
portanti premi, mirati a riconoscere il lavoro realizzato
sia nell’ambito commerciale che istituzionale.

Premio Creatori di valore MF

Il primo riconoscimento ¢ stato assegnato dalla prestigiosa
rivista Milano Finanza: il premio “Creatori di valore” per le
performance patrimoniali e di efficienza realizzate nel 2007,
in cui FriulAdria si ¢ collocata al primo posto nella speciale
classifica dei 23 istituti di credito del Friuli Venezia Giulia.

Premio Trasparenza Mutui Casa

Per la qualita del servizio offerto alla clientela nell’ambito
dei mutui casa, la banca si ¢ inoltre aggiudicata il premio Tra-
sparenza ideato da Adiconsum e GuidaMutui, ovvero la prin-
cipale associazione a tutela del consumatore e una delle piu
autorevoli riviste specializzate.

Il risultato ¢ frutto di una ricerca condotta a livello nazionale
nelle filiali di 128 istituti di credito operanti in 80 capoluoghi
di provincia, tra cui diverse agenzie di FriulAdria.

Premio Agora

Infine grazie alla nuova linea di comunicazione, FriulAdria si
¢ aggiudicata il Premio Agora d’argento per la qualita delle
campagne pubblicitarie effettuate sulla stampa locale del Tri-
veneto nei primi mesi del 2008.

La nuova immagine di FriulAdria, caratterizzata da uno stile
giovane e dinamico tipico della banca innovativa ma al contempo
rassicurante ¢ professionale secondo la tradizione di una banca
del territorio, ha convinto i membri della giuria, costituita da pre-
sidenti e rappresentanti delle maggiori Associazioni Nazionali di
Categoria nel campo della comunicazione e della pubblicita. m
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L’ambiente

a banca pone particolare attenzione all’ambiente. L’uso
razionale dell’energia costituisce non solo un impegno
aziendale ma anche un’acquisizione etico - sociale da
tradursi, oltre che in benefici economici, in una migliore
conservazione e vivibilita dell’ambiente che ci circonda.

FriulAdria in questi anni ha migliorato il monitoraggio sul
consumo di carta e inchiostro e sulla produzione di rifiuti, al
fine di stimolare un comportamento maggiormente responsabile.
I rifiuti cartacei vengono inoltre raccolti da una ditta incaricata
e destinati poi al riciclaggio. Anche i rifiuti pericolosi (come i
tubi al neon) e non (come i toner) vengono ritirati per essere
smaltiti nel rispetto delle normative vigenti.

Per quanto possibile, ¢ stata introdotta la raccolta differenziata
dei rifiuti nei comuni in cui ¢ attivo il servizio. ]

Gestione ambientale

La banca ha individuato il committente ai sensi della
normativa in materia ambientale (D.Lgs. n. 152/2006) al
quale spetta di:

e assicurare il rispetto degli adempimenti previsti dal
D.Lgs. 152/2006 — Testo Unico Ambientale (smaltimento
dei rifiuti, gestione delle sostanze pericolose per I’ambiente,
scarichi nel suolo e nell’aria, rumore, ecc.) e garantire il
presidio dell’evoluzione normativa;

® collaborare alla definizione di specifiche clausole am-
bientali da inserire nei contratti e capitolati di appalto;

e collaborare all’integrazione del sistema di gestione
ambientale con il sistema di gestione per la qualita;

o curare I’informazione e la formazione in materia. m

Consumi di carta e toner

Analizzando i consumi di carta (Tabella 39) e toner (Tabella

40) del 2008 si nota in entrambi i1 casi un aumento rispetto

all’anno precedente (Tabella 38).

Gli incrementi sono sostanzialmente riconducibili a:

e consumi delle 29 filiali acquisite da Intesa Sanpoalo, che nel
2007 hanno riguardato solo 9 mesi su 12;

o apertura delle 10 nuove filiali;

® necessita, con la migrazione informatica, di far sottoscrivere
ai clienti alcune tipologie di contratto;

® sottoscrizione “massiva” dei contratti MiFID, come previsto
dalla normativa;

Con specifico riguardo ai toner delle stampanti, va segnalato

che il numero di pezzi usati ¢ in aumento poiché le macchine
vengono progressivamente sostituite con stampanti i cui toner
hanno un’autonomia minore di pagine stampate rispetto alle
precedenti. Il consumo complessivo di materiale ¢ comunque
in linea con I’anno precedente. ]
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>> L’ambiente

TABELLA 38: Consumi di carta 2007

Consumi di carta 2007

Tipologia N. pacchi N. risme N. fogli Peso kg. Kg per dipendente
A4 13.275 66.375 33.187.500 159.300,00 96,96
A3 342 171.000 1.562,94 0,95
Bobine 2.995 2.826.000 16.023,25 9,75
Carta striscia continua 330 660.000 3.300,00 1,92

TABELLA 39: Consumi di carta 2008

Consumi di carta 2008

Tipologia N. pacchi N. risme N. fogli Peso kg. Kg per dipendente
A4 20.873 104.365 52.182.500 250.476,00 145,71
A3 400 200.000 1.828,00 1,06
Bobine 1.214 1.214.000 6.494,90 3,78
Carta striscia continua 229 458.000 2.290,00 1,33
(Totale | 22316 | 104765 | 54.054.500 | 261.08890 | 151,81

TABELLA 40: Consumi di toner

2008 2007

Toner 4.648 2.495
Nastri 2.585 1.733
7233 | 4228 ]
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L’ambiente

Consumi energetici

La banca ha avviato un processo per 1’uso razionale dell’energia

con verifiche sugli impianti per migliorare I’efficienza energetica La banca si ¢ dotata di strumenti di collegamento audio
e contestuale riduzione dei consumi. visivi (2 impianti di audioconferenza e 5 di videoconfe-
Nel corso del 2008 ¢ stato attivato un processo di monitoraggio renza), che vengono utilizzati principalmente per effettuare
dei consumi energetici, al fine di trovare le migliori modalita riunioni con il coinvolgimento di piu persone dislocate in
per ottenerne la riduzione. Tuttavia si prevede che solo verso la sedi diverse.

fine del 2009 si possano ottenere dati che abbiano valenza La maggior parte delle riunioni “a distanza” viene effettuata
statistica ed efficacia di analisi. tra sedi di FriulAdria, Cariparma e Credit Agricole, per-
Particolare attenzione viene posta all’evoluzione del mercato mettendo cosi di ridurre le emissioni che comporterebbero
energetico in funzione delle opportunita offerte dal “libero le trasferte del personale per partecipare agli incontri. m

mercato”, in collaborazione con la Capogruppo.

La variazione dei consumi rispetto al 2007 (Tabella 41) ¢

dovuta a:

e consumi delle 29 filiali acquisite da Intesa Sanpaolo, che nel
2007 hanno riguardato solo 9 mesi su 12;

e apertura di nuove filiali, che hanno iniziato i consumi
mediamente dal mese di luglio. [

TABELLA 41: Consumi

CConsumi 2008 2007

Energia elettrica (kWh) 14.004.655 12.550.589 +11,59%
Metano (m3) 692.816 518.865 +33,53%
Gasolio da riscaldamento (litri) 12.000 11.500 +4,35%
Gasolio da autotrazione (litri) 178.011 149.646 +18,59%

Il perimetro di riferimento comprende le 29 filiali Ex Intesa Sanpaolo dal 01.04.07
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el corso del 2008 la banca ha ulteriormente raf-
forzato le relazioni con i media, consolidando i
rapporti esistenti nei territori storicamente presidiati
e sviluppandone di nuovi nelle province di recente
o prossimo insediamento.
In particolare, sono state avviate proficue relazioni con i
principali quotidiani e le principali emittenti televisive del
Veneto con I’obiettivo di migliorare la conoscenza della
banca, dei suoi valori e delle sue strategie. Cio ha prodotto
una crescente visibilita del marchio FriulAdria e delle diverse
iniziative istituzionali ¢ commerciali promosse dalla banca.
Parallelamente sono stati consolidati i rapporti con gli
operatori media del Friuli Venezia Giulia che, anche nel
corso del 2008, si sono dimostrati molto ricettivi verso le
iniziative della banca e hanno apprezzato lo stile di una re-
lazione improntata alla massima trasparenza e disponibilita.
Nel periodo considerato I’attivita di comunicazione verso i

Figura 47: Presenza sulla stampa
Numero di articoli su testate giornalistiche 2008

Altro
3%

Cultura
Sport 21%
22% /_

| media e la comunita virtuale

| rapporti con i media

media si € avvalsa anche delle sinergie avviate a livello di
Gruppo con I’omologa struttura operante in Cariparma che
hanno contribuito a rafforzare la conoscenza del Gruppo
Cariparma FriulAdria su scala nazionale.

Rispetto agli anni precedenti, un peso maggiore ¢ stato ri-
servato alla comunicazione di notizie di carattere econo-
mico-finanziario, come il lancio di nuovi servizi, I’apertura
di nuove filiali, i vari prodotti anticrisi studiati per i privati
e per le aziende del territorio. La consueta attenzione,
tuttavia, € stata riservata anche alla valorizzazione delle
innumerevoli iniziative a sfondo sociale e culturale che
continuano a rappresentare uno dei tratti qualificanti della
banca e che contribuiscono a tenere vivo il rapporto con la
compagine sociale.

Complessivamente sono stati realizzati un centinaio di co-
municati stampa, una trentina di pubbliredazionali, circa 15
interviste al top management e 2 lettere ai soci. ]

Numero di articoli su testate giornalistiche 2007

Altro

13%_\

Sport
23%

Cultura

/_ 21%

Sociale
3%
Cronaca Sociale
5% E i 3%
Economia/ conomia/finanza
finanza 37% Crgr;?ca
46% o
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Il sito internet www.friuladria.it

el corso del 2008 ¢ stata effettuata un’operazione di
restyling del sito internet istituzionale, con contenuti
aggiornati e una nuova veste grafica ispirata a
Crédit Agricole.

Per la banca si tratta di una novita tesa a rafforzare la propria
immagine istituzionale di banca moderna con un catalogo
prodotti di qualita.

Tra le caratteristiche principali del sito la suddivisione in due
grandi aree “Privati” e “Aziende” che hanno la funzione di ac-
compagnare subito ’utente, in modo molto intuitivo, nella
sezione a lui dedicata. Delle domande specifiche permettono a
chi “naviga” di esprimere con precisione la sua reale esigenza
e alla banca di fornire risposte concrete e tempestive.

Specifiche sezioni sono state, inoltre, studiate appositamente
per i target delle grandi aziende (Corporate), dei grandi patrimoni
(Private) e per i soci della banca (Soci d’Oro). Nell’ottica di as-
sistere al meglio gli imprenditori e pit in generale I’utenza che
opera a livello internazionale, un’adeguata evidenza ¢ stata
riservata alle banche estere corrispondenti. Il servizio di banca
a distanza continuera a rappresentare una delle funzioni piu uti-
lizzate e qualificanti.

11 sito presenta poi interessanti novita per quanto riguarda il lay
out grafico e la parte informativa di carattere istituzionale. m
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FriulAdria e Internet

Il nostro nuovo sito, la nostra vetrina verso il mondo, nel 2008
@ stato completamente rinnovato. Ora la veste grafica si ispira
direttamente al portale di Crédit Agricole.




La filiale multimediale

ella sede di Palazzo Badini a Pordenone € stata

creata una filiale interattiva, veloce, completamente

“self service”, aperta 24 ore su 24.

Qui il cliente puo effettuare le principali operazioni bancarie
ma anche consultare uno schermo intelligente, il sensitive
wall, che gli permette non solo di approfondire a video la
conoscenza dei prodotti bancari, ma anche di ricevere
messaggi bluetooth al telefono e di scaricare contenuti
riferiti ai prodotti e servizi pubblicizzati, come la simulazione
di un mutuo. Una innovazione tecnologica che, per la prima
volta in Italia, trova applicazione nel mondo dei servizi

bancari.

La cura dei contenuti proposti, la grafica e le attivita di
digital marketing saranno progressivamente affidati ad alcuni
studenti tirocinanti del terzo anno del Corso di Laurea in
Scienze e Tecnologie Multimediali, all’interno della parnership
che la banca ha con il Consorzio Universitario di Pordeno-

ne.

Accanto a questa filiale, si segnala I’apertura dello Show
Point all’interno del Centro Commerciale Meduna di Por-
denone. La principale caratteristica consiste nello spazio
aperto, privo di porte ¢ barriere, che accoglie 1’utente ¢ lo
invita ad avvicinarsi ad un’area tecnologica dedicata alla
promozione commerciale e all’informazione.

| media e la comunita virtuale

FriulAdria e la tecnologia

Nella sede di Pordenone ¢ stata inaugurata una filiale self-
service. Grazie al sensitive wall basta toccare lo schermo per
entrare in banca.
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Parte 4: Proposta

di miglioramento

Questa sezione descrive gli intenti
di miglioramento espressi dalla banca
in merito alle proprie performance.
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>> Proposta di miglioramento

er quanto riguarda le iniziative di Corporate Social
Responsability la banca conferma gli obiettivi gia
formulati lo scorso anno con orizzonte pluriennale.
Qui di seguito sono riportate alcune azioni, previste
per gli esercizi futuri, che forniscono un quadro di riferimento

Obiettivi 2008

organico del quale FriulAdria si impegna a dar conto anno
per anno del livello di attuazione. Alcuni degli obiettivi
futuri sono stati gia raggiunti al momento della redazione
del presente Bilancio Sociale, come indicato nella pagina
seguente. ]

GRADO DI ULTERIORI
ANBITO OBIETTIVO RAGGIUNGIMENTO INFORMAZIONI

Azioni di comunicazione e formazione alla oeoo Prevista la prosecuzione del piano
sensibilizzazione e alla lotta al riciclaggio. (pag.32) formativo del personale anche nel 2009
ve Il progetto & stato avviato nel corso
P ; : del 2008 ed e proseguito nel 2009:
Controlli, Costituzione del Codice Etico il documento épaﬁua?mente in fase
compliance | del Gruppo Cariparma FriulAdria di redazione e verra reso pubblico
e antiriciclaggio entro Ia fine del corrente anno
Sviluppo dei dispositivi di conformita ee Il progetto & stato ideato nel 2008,
e sicurezza finanziaria nelle filiali ma é partito nel 2009
Azioni specifiche a supporto del progetto | ®®e®
di Integrazione informativa (pag.63)
Creazione di un centro per la (L1
Collaboratori formazione del personale del Gruppo (pag.64)
Cariparma FriulAdria
Integrazione e partecipazione (L)
al Comitato d’Impresa del Gruppo (pag.66)
Crédit Agricole
. . . . Queste funzionalita verranno inserite
Sviluppo di nuovi servizi ° ; - ,
quali il lancio di trading e fondi on line ir:]elggerlr:or\)/gr[ﬂazt[t)aggrma di home banking,
Clientela S i e al i
I oo ono state svolte alcune attivita,
Raggiungimento dela (0ag.32) mentre per il 2009 & previsto
full compliance” MIFID il completamento del progetto
o Miglioramento della conoscenza 00
Fornitori dei fornitori attraverso I'inserimento (ag.89)
nell’Albo fornitori :
. , . oo Il progetto & stato avviato nel corso
Ambiente Miglioramento del monitoraggio 20.106 del 2008 ma potra avere valenza statistica
e della riduzione dei consumi energetici (pag.106) a partire dal 2009

Legenda: @ attivita non iniziate
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a banca intende intraprendere un percorso di coin-
volgimento dei differenti portatori d’interessi con
lo scopo di costruire un dialogo attivo e costruttivo.
Il confronto ed il coinvolgimento dei differenti

Obiettivi 2009

Proposta di miglioramento

portatori di interesse permette alla banca di sviluppare gli
obiettivi di miglioramento da porre in essere negli anni suc-
cessivi. In particolare si prevede di effettuare alcune interviste
a campione su alcune categorie di stakeholder. [

GRADO DI
AMBITO OBIETTIVO RAGGIUNGIMENTO

Revisione dello statuto sociale

Corporate ; P ; A Le modifiche statutarie sono state deliberate dall’assemblea
in conformita alle nuove disposizioni L .

Governance di Banca d'ltalia nella seduta straordinaria del 30 giugno 2009

Sistema Estensione del sistema dei Controlli N g g

dei controlli Permanenti a tutta la Rete Commerciale Il progetto ¢ stato implementato nel gennaio 2009
Adozione di una policy di negoziazione Il documento & stato reso noto all’assemblea dei soci nella seduta
delle azioni FriulAdria ordinaria del 30 giugno 2009

Soci

Adozione regolamento assembleare, per
disciplinare le modalita di svolgimento
dell’assemblea

Il documento é stato deliberato dall’assemblea dei soci
nella seduta ordinaria del 30 giugno 2009

Collaboratori

Adozione di un Codice di Comportamento
Interno del Gruppo Cariparma FriulAdria

Adozione di un documento che
disciplina le politiche
di remunerazione

Il documento é stato deliberato dall’assemblea dei soci
nella seduta ordinaria del 30 giugno 2009

Revisione del portale di home banking
per migliorare la fruizione dei servizi
online da parte della clientela

Il progetto & in fase di definizione

E stato lanciato il pacchetto “FriulAdria Si Pud”,

Clientela il iala” ; oni
o : . il “mutuo sociale” e sono state siglate convenzioni
Iniziative per fronteggiare la crisi con le istituzioni per garantire I'anticipo della cassa integrazione
ai lavoratori disoccupati
Adesione e implementazione Vengono progressivamente avviati
del nuovo progetto “Patti Chiari” gli “impegni per la qualita”
Coletivis | ol govant athaverso stument. | stata organizzata fa mosira “Nigra sum sed formosa”
A in collaborazione con I'Universita di Venezia
multimediali
Ambiente Adozione della raccolta differenziata Il progetto & stato aviato

nelle strutture di Direzione Generale
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Relazione della societa di revisione
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ATTESTAZIONE DI CONFORMITA®

&l Consiglio di Ameminisirazians
della Banca Popolare Fiiulhodia 504,

1. Abbiams syollo o vorifiches di conlormith ed analsi $ul Bilando Sociale al 3]
dicembrie 2008 delia Banca Popolare FriutAdria 5.p.A. {6 sequila, “Triulddria® o
“Banca™), descrilte red paragraio 2, della presenie reladione.

Lo procedure di verilica sang state svalte al liee di valutare e adfermaziond ripoilate
mella sezione “Mota medodologica® del Bilancio Sociale al 31 dcembra 2008 di
Frealidria, secondo b guall lo stesso & stabo predisposto in conlormita alle linpe guida
di redaziane del BEancia Soclale per il seticre del credito elaborate dall'Ald -
Associarions Bancask Mallana ¢ dal Gruppo di Studio per il Bilsncia Sociale (GB5). La
responuahiiith della predisposizione del Bllancio Sociale spconda lo linew quids
indicate compete sgll Amminlstraboel di Frivtadria,

2. Ao scopa di valutare e alfermaziond del Consigio di Amminisirarions richianate nel
paragrade 1. come suggeribo dal Documento di Ricerca n. 1 emanato dal GBS -
Gruppo di Studia per || Bilancio Sociale - & secondo i criteri statuiti daifimlernational
Standard on Assurance Engagements (ESAE 3000) emanati dall'intornational
Juaditing and Assueance S{andard Board (“LAASE"), sono sbale svolle lo procedars di
werifics di saguils sinfsticamants rlassunbe:

= worilica dells rlipondenzs del dali @ delle nlormazion di carativre economico:
{imanzlario ai dati ed alle infarmationi riponiale nel bilancio desercizio di
Friul&dvia &l 31 dcembre 2008, sul guale & SLES &netea la posira relarions dl
rievisicne cortabile in data 27T marao 2005

= analisi delle modalith di funzionamento de processi che sothendono alla
generazione, tilevarione & gesbions ded dsli guantitathdl. In particolare, abblama
svofto ke sequenti procedure:

«  inlersisie @ discussiont con b Direzions od il personaie, al fine di otbenere
i generale comprentsions el attivith di Friuitdiia, di raccogliere
Iinformacioni eirca il ssstema informalied, condabite o 0f repceling alls hase
dolis predisposizions del Bilancio Sociahe ¢ di rdevare | procesyl, e procedurs
#d il sislema & conbrolio interno che supportand L ractalla, sqoregarcne ed
slaboraziono dei dali per la furcione responsabile defls prédisposizions del
Bilarcio Soiale;
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- analizl a campione della documentatione di supporto alla predisposicions del
Bilancio Socale, al Tme di otlenere wne conferma dell’sliendibilith delle
informazion acquisite alfraverso le Infervisle ¢ dell'ellicacla dei processi in
atho, della loro adequatezza in relazione agll obéedtivi descrilii o del
lunrignamanta dol sistema of confrodo inbemo per il corrotbo trattamento dei
datl g el inledmarian;

« analisi della completorss & della Congrisenls nlerna delle inlanmazion gusllative
riportale nel Bilanclo Sockale. Tale aftheilh & sbala svolla sulla base delle linee
guida di riferimanto sopra evidennale;

= yerilica del predessa di cainvolgimento gl sfakeholoers, con rilevemento alla
idendificariane del mpdesimi, afe modalich di colnyolgimants ulizrale ¢ aranainl
ded dali riassuntivi degh aspetti salient| emersi dal condronbo oon gl shesid
rispelio a quanto riportato nel Blancio Sociale;

= gtbenimento el eiiera al atfestazions suTatondibiltd o compleiorza del
Bitandio Sociste, delle informarianl o ded datl in esso contenudl, nonchs sulla
conformilh ai principi di recagione,

Por ke risultanze relative al Bilancks Sociale precedente, | cul dall & indosmaicani 1600
preseniali af find comparalivi, sl imancs alla relarione da nol emetsa in dala 31

clichre 2008,

Sulla base delly procedure di verifica svolle, ribenlama che i Blancio Sociale al 31
dicembre 2008 o Friuladria sia confarme alle linee guida con riferimento alio quall &
stabo predispodto. riportate neda “Nota melodologica” dello stesso, noitre, | dadi di
caratters economecor finansiario ded Bllancio Socue coarnpondond ol sl od alle
Infgermarioni del bilsncio d'esercide dells FriulAdria al 31 demboe 2008 & gl altil
dadl & indormaziond sono coerentl con b dotumerilacione di Wwpparta & rispondent] ai
condenubi richiosti dalls Bree gquida in conlformith alle quadl il Bilancio Sociale & stalo
predispasio,

Richiaméamo I"altensions suls serione “Praposls & mighoramento™, che evideniig il
graso di ragglungimento degll obiettivi per 'etercizio 2008 & descrive gli ablelin che
Frivladria intende persequire nellesercizio 2009, nonche lo sialo di realizzazione died
mepdesimi alla data oi redagicne del Bilancio Soclale al 31 dicembre 2008, La sezione
Preposia di migseramenio™ descrive albnesh o iniriatios che la Banca intende porne in
atha nef corsc delfesercisia 2009 con rilerimento 8 procsso A coirmealgimento degll
stakpholdors.,

Milana, 18 wl‘m:m.
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>> Tabella di raccordo tra le linee guida A.B.l. e G.R.I.

Tabella di raccordo tra le linee guida A.B.l. e G.R.I.

Indice degli argomenti Tipo dato

Lettera agli Stakeholder e 1.1
Nota metodologlca 31
—____
La storla
Il contesto di riferimento ° ° .
| fatti di rilievo dopo la chiusura dell’esercizio ° ° .
| Valori e la Missione e48 ° ° °
Assetto istituzionale e organizzativo o ° o ° °
L’assetto proprietario ©26 ° ° . .
Le alleanze e partecipazioni ©23 ° ° .
Il Marchio 022 ° °
Assetto organizzativo e territoriale ©23 ° ° °
e24 ° ° °
La corporate governance e 41 o ° o o
Il sistema di controllo interno e12 ° ° °
Le strategie 1.1 o o

Parte 2: Relazione Economica oGt e e e e
Parte 3:RelazioneSocile | [+ [+ [+ [+ |

| collaboratori o A1 o ° o .
o LA13
o A4

La formazione ° ° . .

Le relazioni industriali . ° ° .

Le attivita sociali ° . .

La sicurezza sul lavoro o A7 . ° .

La comunicazione interna ° ° ° °
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>> Tabella di raccordo tra le linee guida A.B.l. e G.R.l.

Tabella di raccordo tra le linee guida A.B.l. e G.R.I.

Indice degli argomenti Tipo dato

Q
qualitativo
(] [ ) (] [ )

| Soci/azionisti o

| clienti o
Le caratteristiche della clientela ° ° o

La finanza d’impresa ° ° . .

Il marketing development per favorire I'inclusione sociale ° ° °

Le iniziative a tutela della sicurezza ° ° .

| reclami ° ° ° °

| Fornitori ° . ° ° °
Il sistema finanziario e le altre istituzioni ° ° ° °
Lo Stato e le autonomie locali ° ° . °
La Collettivita o
Le sponsorizzazioni ¢ SOC1 ° ° .

La beneficenza ¢ SOC1 ° . °

| premi 41 ° ° o

L’Ambiente ° ° ° . .
| media e la comunita virtuale ° ° . °

Parte 4: proposta di miglioramento

Bilancio Sociale 2008







Bilancio Sociale 2008 121




Glossario

A

ABI

L’Associazione Bancaria Italiana rappresenta, tutela e pro-
muove gli interessi del sistema Bancario e finanziario.
Anatocismo

Capitalizzazione degli interessi sul capitale, o piu semplice-
mente ¢ il calcolo degli interessi sugli interessi.

ATM

Automatic Teller Machine. E’uno sportello automatico che con-
sente al titolare di una carta di credito/debito il prelievo in con-
tanti e di avere le informazioni sulla propria situazione contabile.

Banca Telefonica
Collegamento telefonico per operare sul conto corrente Banca-
rio e/o accertarne i movimenti e controllarne le condizioni.
Basilea Il
Nuovo accordo internazionale sui requisiti patrimoniali delle
banche. Introduce criteri piu accurati e discriminanti per la de-
finizione del patrimonio che la Banca deve detenere in funzione
dei rischi assunti, in particolare conseguenti dai rapporti di cre-
dito.
Bilancio sociale
Il bilancio sociale ¢ uno strumento, redatto volontariamente,
senza obbligo di legge, in grado di misurare il risultato, in ter-
mini sociali, delle azioni e delle scelte che un’azienda pone in
essere, con particolare riferimento agli effetti che queste pro-
ducono su tutte le categorie dei soggetti con i quali si relaziona
(stakeholders) e sull’ambiente in generale.
BOT
Buono ordinario del Tesoro. Sono titoli a breve termine con sca-
denza entro 1’anno.

C

CAAM
Crédit Agricole Asset Management, societa del Gruppo Cré-
dit Agricole.
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Compliance

Conformita a norme di regolamentazione e vigilanza, nel ri-
spetto della salvaguardia dell’autonomia e della liberta d’azione
degli intermediari.

CONSOB

(Commissione Nazionale per la societa ¢ la Borsa). E’ un’auto-
rita amministrativa indipendente la cui attivita ¢ rivolta alla tu-
tela degli investitori, all’efficienza, alla trasparenza e allo
sviluppo del mercato mobiliare italiano.

Corporate Governance

Insieme delle regole e dei meccanismi attraverso cui le imprese
sono governate e gestite: un insieme di principi e strumenti che
intendono disciplinare la ripartizione di poteri, diritti e respon-
sabilita all’interno dell’organizzazione, introducendo norme
procedurali e schemi di incentivo, nonché prevedendo eventuali

rimedi legali.

D. Lgs. 626/1994

Normativa sulla sicurezza e sulla salute dei lavoratori sui luoghi
di lavoro.

D. Lgs 22/1997

Denominato Decreto Ronchi. Normativa sul trattamento dei ri-
fiuti, dei rifiuti pericolosi e rifiuti da imballaggi.

D. Lgs 231/2001

Sistema sanzionatorio che istituisce e disciplina la “responsa-
bilita amministrativa degli enti”, in relazione ad alcuni reati
commessi - nell’interesse o a vantaggio dell’ente - da parte di
“persone che rivestono una posizione apicale nella struttura del-
I’ente medesimo”, ovvero “da soggetti sottoposti alla direzione
o alla vigilanza” di questi ultimi.

Il Decreto prevede che la normativa si applichi ad una amplis-
sima gamma di destinatari: enti forniti di personalita giuridica,
societa e associazioni anche prive di personalita giuridica.
I1D. Lgs. 231/01, indica come condizione per I’esenzione dalla
responsabilita amministrativa dell’ente 1’affidamento del com-
pito di vigilare sul funzionamento e sull’osservanza del Modello
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nonché di curarne 1I’aggiornamento ad un organismo dell’ente
stesso dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo (Orga-
nismo di Vigilanza).

Hedge

Il termine hedge significa letteralmente copertura, protezione.
Gli hedge funds sono fondi d’investimento, la cui filosofia ¢
quella di ottenere risultati di gestione positivi indipendente-
mente dall’andamento dei mercati finanziari in cui operano.
Vengono indicati come strumenti di investimento alternativi,
fondi speculativi, fondi di fondi, in contrapposizione con le
forme di gestione dei risparmio di tipo tradizionale, regolate
da leggi e regolamenti specifici che ne limitano 1’operativita
e il rischio.

Home Banking

Collegamento via Internet per operare sul conto corrente Ban-
cario e/o accertarne i movimenti e controllarne le condizioni.
House organ

Pubblicazione periodica a diffusione interna rivolta al personale
e inerente a notizie e temi di interesse aziendale.

Internet banking

Servizio Bancario per i clienti attraverso 1'utilizzo di Internet.
Il servizio permette di disporre delle operazioni Bancarie ed ac-
cedere alle informazioni del proprio c/c.

Intranet

Rete Internet con accesso riservato al personale dell’impresa.
IRB

(Internal Rating Based). E’ un metodo di valutazione del rischio
basato su strumenti analitici propri nell’ambito di Basilea II.
ISVAP

Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di In-
teresse Collettivo, ¢ un’autoritd amministrativa indipen-
dente, che opera per garantire la stabilita del mercato

assicurativo e la trasparenza dei prodotti offerti sanzionando
i comportamenti scorretti.

MiFID
(Markets in Financial Instruments Directive).
Direttiva relativa ai mercati degli strumenti finanziari.
Mission
Rappresenta la dichiarazione d’intenti strategici istituzionaliz-
zati che I’impresa si propone di raggiungere ed ¢ condivisa da
tutta I’organizzazione.
P

PattiChiari
E’un Consorzio di 167 banche italiane promosso dall’ Associa-
zione Bancaria Italiana nel settembre 2003. L’obiettivo ¢ quello
di offrire strumenti semplici e moderni che aiutano il cliente
della Banca a capire meglio i prodotti finanziari e a scegliere
quelli piu adatti alle proprie esigenze.
Piano industriale
Piano strategico che indica le strategic di medio e lungo periodo
di un’azienda.

R

Rating

Indicatore che tende a descrivere 1’affidabilita della Banca quale
soggetto destinatario di investimenti. La valutazione si concre-
tizza in un giudizio sintetico espresso tramite un valore simbo-
lico che riflette la classe di merito dell’emittente. Il giudizio si
forma su dati e informazioni riguardanti principalmente il ri-
schio di credito della Banca analizzata.

Responsabilita sociale

Un’impresa ¢ socialmente responsabile, quando, consapevole
dell’influenza che esercita nella societa, se ne fa carico concre-
tamente e adotta comportamenti che rispondono alle aspettative
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di rispetto dell’ambiente, di sicurezza e di miglior qualita di vita
dei lavoratori, dei consumatori e della societa.

S

SACE

E’ la societa italiana di assicurazione dei crediti all’export, il cui ca-
pitale sociale ¢ interamente detenuto dal Ministero dell’Economia
e delle Finanze e i cui impegni sono garantiti dallo Stato italiano.
Stakeholders

Stakeholders, letteralmente significa portatore di interessi. In-
dica “ogni gruppo o individuo che puo influenzare il raggiun-
gimento degli obiettivi dell’impresa o ne ¢ influenzato”.
L’azienda deve definire a quali categorie di stakeholders il pro-
prio bilancio sociale ¢ rivolto, specificando quali sono quelle
che assumono rilievo prioritario. Gli stakeholders sono le Per-
sone che lavorano nella Banca, i soci/azionisti, i clienti, i For-
nitori, il Sistema Finanziario, lo Stato ¢ le Autonomie Locali,
la Collettivita, I’ Ambiente, i Media.
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T

Trading on line

Attivita di compravendita di titoli effettuabile dalla clientela tra-
mite computer collegandosi ad Internet.

Turnove

Movimenti in ingresso e in uscita dall’impresa. Si calcola sia
relativamente al personale che alla clientela.

Vv

Valore Aggiunto

11 valore aggiunto rappresenta la ricchezza complessiva creata
dall’impresa a vantaggio di tutti i portatori di interesse (stake-
holders) grazie alla sua capacita organizzativa, produttiva e
commerciale. L’entita del valore aggiunto emerge dalla diffe-
renza tra la produzione e il consumo di beni e servizi e puo es-
sere misurata a vari livelli.
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