FRIULADRIA Foglio Informativo 4.0.6

COMPRAVENDITA BANCONOTE E TRAVELLERS’S CHEQUES

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca Popolare FriulAdria S.p.A.

Sede legale: Piazza XX settembre 2, 33170 Pordenone

Iscritta all’Albo delle Banche al n. 5391 - Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Cassa di Risparmio di
Parma e Piacenza S.p.A. ed appartenente al Gruppo Bancario Cariparma FriulAdria iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari al n.
6230.7

Codice ABI: 05336.3

Iscrizione Registro delle Imprese di Pordenone n. 01369030935

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi.

Numero verde: 800 881 588 — dall'estero: 0039 0521 954950 - Fax: 0039 0434 233642

Sito Internet: www.friuladria.it — Indirizzo di posta elettronica: banca@friuladria.it

INFORMAZIONI RELATIVE AL SOGGETTO CHE CURA L'OFFERTA FUORI SEDE
(da compilare a cura del soggetto che entra in relazione con il Cliente per effettuare attivita di promozione e collocamento
del prodotto in luogo diverso da Filiali e uffici della Banca)

cognome e nome / denominazione

sede

telefono indirizzo di posta elettronica

iscritto all'Albo al numero
operante in qualita di della Societa

CHE COS’E IL SERVIZIO COMPRAVENDITA BANCONOTE, TRAVELLER’S CHEQUES

CARATTERISTICHE

Si tratta di acquisto e vendita di banconote estere e traveller’'s cheques contro euro.

E’ 'operazione piu classica legata ai viaggi da e per I'estero anche se, con I'avvento dell’euro, si € ridotta in modo rilevante.

Il cambio tra I'euro e le altre banconote espresse in divise estere & soggetto al rischio relativo all'oscillazione del cambio e
puo variare piu volte nella giornata operativa. La stessa considerazione vale anche per i traveller's cheques.

Al proposito, presso le Filiali € disponibile il relativo listino al quale fare riferimento. Vengono praticati cambi differenti tra gli
acquisti e le vendite in relazione al costo di gestione (trasporto valori, assicurazione, ecc.) delle banconote. Per i traveller’s
cheques i cambi tengono anche conto del tempo necessario per I'incasso degli assegni.

RISCHI

Le operazioni denominate in divisa, regolate contro euro o in divisa diversa da quella di denominazione, sono soggette al
rischio relativo all'oscillazione dei cambi in quanto regolate ai cambi applicativi del momento di negoziazione.

Comunicazione redatta ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari,
correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti.
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| CONDIZIONI ECONOMICHE

VOCE DI COSTO VALORE

_ Negoziazione di Traveller's cheques — spese fisse | 3,70 €

4

% Negoziazione di banconote in divisa — spese fisse 3,70 €

g Vengono praticati cambi differenti per nostri

= . - . AT acquisti e nostre vendite come da listino
Cambi per negoziazione di banconote in divisa e . . .

[e] Traveller's cheques esposto al pubblico, ottenuti applicando uno

o scarto sul cambio, comprensivo del costo di

gestione e del rischio di cambio
| RECLAMI

Per eventuali contestazioni in relazione ai rapporti intrattenuti con la Banca, il Cliente potra presentare reclamo in forma
scritta all'Ufficio Reclami della medesima Banca, in Piazza XX Settembre 2, 33170 Pordenone — indirizzo di posta elettronica:
reclami@friuladria.it. La Banca dovra rispondere entro 30 giorni dal ricevimento del reclamo.
Se il Cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pu0 consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere all'intermediario;
- Conciliatore Bancario, anche in assenza di preventivo reclamo. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore si pud
consultare il sito www.conciliatorebancario.it

Il Cliente avra in ogni caso la facolta di avvalersi in ogni momento dei mezzi di tutela giurisdizionale previsti dalla legge o dal
contratto.

LEGENDA

Traveller’s cheques i
Assegni di taglio fisso e doppia firma, una delle quali deve essere apposta, per motivi di sicurezza, all'atto dell'incasso in
presenza del personale della Banca.

Cambio
Prezzo della valuta di un paese. L'EURO quota certo per incerto, viene cioé offerta una quantita fissa di moneta nazionale
(EUR) “certa” per una quantita variabile di moneta estera “incerta” (ad esempio: 1 EUR equivale a 1,23 USD).

Divisa
Valuta diversa da quella del paese in cui risiede la banca negoziatrice (esempio dollaro USA nei confronti dell’ltalia).

Negoziazione
Trattasi di conversione di divisa in altra divisa o di divisa contro euro.

Comunicazione redatta ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari,
correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti.
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