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SERVIZI DI INCASSO EFFETTI E DOCUMENTI DA O PER L’ESTERO 

 
 

 
INFORMAZIONI SULLA BANCA  
 
Banca Popolare FriulAdria S.p.A. 
Sede legale: Piazza XX Settembre 2, 33170 Pordenone 
Iscritta all’Albo delle Banche al n. 5391 - Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Cassa di Risparmio di 
Parma e Piacenza S.p.A. ed appartenente al Gruppo Bancario Cariparma Crédit Agricole iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari al 
n. 6230.7 
Codice ABI: 5336.3 
Iscrizione Registro delle Imprese di Pordenone, Codice Fiscale e Partita IVA: n. 01369030935 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi. 
Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia. 
Numero verde: 800 881 588 – dall’estero: 0039 0521 954950 - Fax: 0039 0434 233642 
Sito Internet: www.friuladria.it – Indirizzo di posta elettronica: banca@friuladria.it 
 
  

SOGGETTO CHE EFFETTUA L’OFFERTA FUORI SEDE  
(da compilare a cura del soggetto che entra in relazione con il Cliente per effettuare attività di promozione e collocamento del 
prodotto in luogo diverso da filiali e uffici della banca) 

cognome e nome / denominazione ______________________________________________________________________  

sede ______________________________________________________________________________________________ 

telefono _____________________________ indirizzo di posta elettronica _______________________________________ 

iscritto all'Albo ___________________________________________________________ al numero __________________ 

operante in qualità di __________________________ della Società ________________________________________  

 
 
CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL'OPERAZIONE O DEL SERVIZIO 
 
 
CARATTERISTICHE 
 
Trattasi di un’operazione a mezzo della quale il creditore richiede tramite banca l’incasso di documenti / effetti / assegni a 
carico di un debitore. In pratica, a fronte di un’operazione commerciale o finanziaria, il creditore dà mandato alla propria 
banca di provvedere, di norma tramite una sua corrispondente situata nel Paese del debitore, a presentare per l’incasso a 
quest’ultimo i documenti per il cui ritiro questi deve, a seconda dei casi, pagare il corrispettivo o rilasciare un impegno di 
pagamento o accettare una tratta.  
 
RISCHI 
 
Le operazioni denominate in divisa, regolate contro euro o in divisa diversa da quella di denominazione, sono soggette al 
rischio relativo all'oscillazione dei cambi in quanto regolate ai cambi applicativi del momento di negoziazione. 
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CONDIZIONI ECONOMICHE 
 
  VOCE DI COSTO VALORE 
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Per consegna dell’effetto semplice 
contro pagamento, ritiro 
dell’accettazione o franco 
pagamento 

0,15% 
Minimo 40,00 € 

Massimo 105,00 € 

Per effetto impagato o protestato 
(oltre alle spese di protesto) 0,15% 

Minimo 40,00 € 

Massimo 105,00 € 

Per effetto insoluto senza spese e 
richiamato 0,15% 

Minimo 40,00 € 

Massimo 105,00 € 

Per ritiro dell’effetto presso altra 
banca (diritto fisso) 20,00 € 

Per bollatura effetti (diritto fisso) 20,00 € 

Incasso assegni in euro ed in divisa 
circolati all’estero 30,00 € 

Per assegno insoluto 0,15% 
Minimo 40,00 € 

Massimo 105,00€ 

Per introito a mezzo swift 12,00 € 

Pagamento con addebito in conto 
corrente 15,00 € 

Pagamento con addebito per cassa 20,00 € 

Commissione di intervento 0,15% minimo 4,00 € 

VA
LU

TE
 Valuta di accredito in conto 

corrente 2 giorni lavorativi sulla piazza di pagamento 

Valuta di addebito in conto corrente Data di contabilizzazione 
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Per consegna dei documenti contro 
pagamento, ritiro dell’accettazione 
o franco pagamento, mancato 
pagamento, protestati 

0,30% 
Minimo 40,00 € 

Massimo 140,00 € 

Per ritorno effetto impagato o 
protestato 
(oltre alle spese di protesto) 

0,15% Minimo 40,00 € 

Massimo 105,00 € 

Per ritorno documenti impagati 0,30% 
Minimo 40,00 € 

Massimo 140,00 € 

Per ritiro dei documenti presso altra 
banca (diritto fisso) 20,00 € 

Per bollatura effetti (diritto fisso) 20,00 € 

Per introito a mezzo swift 12,00 € 

Pagamento con addebito in conto 
corrente 15,00 € 

Pagamento con addebito per cassa 20,00 € 

Commissione di intervento 0,15% minimo 4,00 €  

VA
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TE
 Valuta di accredito in conto 

corrente 2 giorni lavorativi sulla piazza di pagamento 

Valuta di addebito in conto corrente Data di contabilizzazione 
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Spese postali 
10,00 € 
(più quelle effettivamente praticate 
dall’Amministrazione Postale) 

Spese telefoniche/fax 11,00 € 

Spese e commissioni reclamate Quelle praticate dalle banche estere 

Interventi via S.W.I.F.T. 15,00 € 

 
RECLAMI  
 
Per eventuali contestazioni in relazione ai rapporti intrattenuti con la Banca, il Cliente potrà presentare reclamo in forma 
scritta all’Ufficio Reclami della medesima Banca, in Piazza XX Settembre 2, 33170 Pordenone – indirizzo di posta elettronica: 
reclami@friuladria.it. La Banca dovrà rispondere entro 30 giorni dal ricevimento del reclamo. 
Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi a:  

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere all’intermediario; 

- Conciliatore Bancario, anche in assenza di preventivo reclamo. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore si può 
consultare il sito www.conciliatorebancario.it 

 

Il Cliente avrà in ogni caso la facoltà di avvalersi in ogni momento dei mezzi di tutela giurisdizionale previsti dalla legge o dal 
contratto. 


